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Garantie 
 

Die ZIROX Sensoren und Elektronik GmbH garantiert, dass die von ihr hergestellten und 
verkauften Produkte zum Zeitpunkt der Auslieferung keine Fertigungs- und Materialmängel 
aufweisen. Falls sich jedoch innerhalb von 12 Monaten (Messzelle) oder 24 Monaten (Elek-
tronik) nach Auslieferung ein Mangel zeigt, wird ZIROX nach unverzüglicher schriftlicher 
Benachrichtigung durch den Käufer diesen Mangel nach Wahl von ZIROX durch Reparatur 
oder Ersatz des mangelhaften Teils beheben. Ein Anspruch des Käufers auf andere Rechts-
behelfe aus dieser Garantie besteht nicht. 

 Für die ZIROX-Sonden gelten folgende Garantieleistungszeiträume: 
 Einsatztemperatur bis 1200 °C:      12 Monate nach Lieferung 
 Einsatztemperatur bis 1300 °C (Hochtemperatursonde):    6 Monate nach Lieferung 
 Einsatztemperatur bis 1400 °C (Hochtemperatursonde):    3 Monate nach Lieferung 

Mängel, die durch natürlichen Verschleiß an von ZIROX gelieferten Produkten auftreten (z.B. 
Referenzgaspumpe), werden durch die Garantie nicht abgedeckt. 

Korrosive Gase und Feststoffteilchen können Schäden verursachen und dazu führen, dass 
eine Reparatur oder ein Austausch als Folge normalen Verschleißes während der Garantiezeit 
erforderlich wird.  

Der Kontakt der Produkte mit explosiven Gasgemischen, Halogenen in hoher Konzentration 
und schwefelhaltigen Gasen (z.B. SO2) ist nicht zulässig. 

Der Kontakt der Produkte mit silizium- oder phosphor-haltigen Verbindungen ist ebenfalls nicht 
zulässig. 

Bei Kombination von ZIROX Produkten mit Fremdprodukten, die nicht von ZIROX freigegeben 
sind, erlischt jeglicher Garantieanspruch. 

Gewährleistungs- und Haftungsansprüche bei Personen- und/oder Sachschäden sind aus-
geschlossen, wenn sie auf eine oder mehrere der folgenden Ursachen zurückzuführen sind: 

 natürliche Abnutzung 

 keine bestimmungsgemäße Verwendung des Produktes 

 Missachtung der Bestimmungen des Gerätehandbuchs  

 unsachgemäße Aufstellung, Inbetriebnahme, Bedienung und 
Instandhaltung des Produktes 

 Betrieb des Produktes bei wirkungslosen Schutzmaßnahmen 

 eigenmächtige funktionelle und gerätetechnische Veränderun-
gen am Produkt 

 Ausbau von Teilen bzw. der Einbau von Ersatzteilen oder 
Zusatzgeräten, die nicht vom Hersteller geliefert oder durch ihn 
genehmigt wurden 

 unsachgemäß durchgeführte Reparaturen oder Fehlbedienung 

 Fremdkörpereinwirkung 

 höhere Gewalt. 
 

Achtung: Der Kunde muss bei der Installation darauf achten, dass alle erforderlichen 
Versorgungsleitungen angeschlossen werden und die Betriebstemperatur des jeweiligen 
Messsystems erreicht wird. Produkte, die montiert, aber nicht in Betrieb genommen werden, 
können durch den Prozess oder durch äußere Einwirkung beschädigt werden. Für solche 
Mängel übernimmt ZIROX keine Haftung.  

 


